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CARTA COMPROMISSO 

 
   A Unimed Alto da Serra – Sociedade Cooperativa de Serviço Médico Ltda., vem por 
meio desta reafirmar o seu compromisso com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD, qual 
é considerada integrante da nossa cultura organizacional e diretriz para todos os comportamentos e 
atitudes dos nossos profissionais vinculados, direta ou indiretamente, conosco na prestação de 
serviços aos nossos clientes e usuários. 
 
   O respeito aos dados pessoais é prática recorrente em nosso histórico como 
instituição, e a LGPD vem como complemento importante e ao mesmo tempo como respaldo para 
nossas práticas de gestão, assim seremos incansáveis na sua aplicação.  
 
   Toda e qualquer forma de vazamento de dados deve ser imediatamente informada 
através do e-mail do nosso DPO Alessandro Tavares, encarregado@centralrs.unimed.com.br, e 
também através dos e-mail dos colaboradores responsáveis pelo assunto internamente na Unimed 
Alto da Serra, Renata Manfredi, renata.manfredi@unimed-as.com.br e Rafael Borille, 
rafael.borille@unimed-as.com.br, pois desta forma poderemos atuar nas medidas de regularização do 
fato de forma imediata.  
 
   Nosso intuito de agir será na correção do erro e não na punição. Portanto, não serão 
admitidas omissões de qualquer natureza. Transparência é a diretriz para assuntos relacionados com 
a LGPD. 
 
   Estamos ao dispor para apoiar todos aqueles os quais por ventura desejam ou 
necessitem maiores esclarecimentos. 
 
 
 
   Diretoria 
   Unimed Alto da Serra 
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